Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 4/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie

z dnia 1 lutego 2024 roku

Standardy Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie



Podstawy prawne:

1.Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. , poz. 1606)

2.Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r., poz. 1304)

3.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz.U. 22021 r., poz. 1249 oraz z 2023 r., poz. 289 oraz 535)

4.Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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5.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 roku w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r., poz. 1870)
6.Ustawa dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

7.Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991r. nr 120, poz. 526)
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Rozdzial 1
Wstep

Zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie w naszej jednostce wprowadzono Standardy Ochrony Matoletnich. Standardy te
stanowig zbior zasad, ktoére maja na celu tworzenie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska dla
dzieci. Obejmujg one zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci dziatania profilaktyczne oraz
procedury interwencji. W przypadku, gdy do krzywdzenia doszto okre$lajg rowniez zasady
minimalizowania skutkéw poprzez prawidtowg i efektywng pomoc dziecku. Kazdy pracownik,
praktykant, wolontariusz, czy stazysta ma obowigzek traktowaé dziecko z szacunkiem i
uwzglednia¢ jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy.
Pracownicy jednostki dziataja w ramach obowiazujacych przepisow prawa oraz swoich
kompetencji.

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie
internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie www.pcpr-pleszew.pl
Sa szeroko promowane wsrod catego personelu.

Standardy ochrony maloletnich obejmuja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem.

3. Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzie¢mi.

4. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

5. Zasady ochrony danych dziecka.

6. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci oraz
utrwalonymi w innej formie

7. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

8. Zasady udostepniania, przegladu i aktualizacji standardow.

9. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardow.


http://www.pcpr-pleszew.pl/

Rozdzial 2

Slowniczek terminow

1. Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna
osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, rodzic zastepczy, a takze
opiekun prawny.

Instytucja — kazda instytucja swiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.
Dyrekcja — osoba (lub podmiot), ktora w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Pleszewie jest uprawniona do podejmowania decyzji.

7. Zgoda rodzica- oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku
braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicow
o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

8. Koordynator ds. Standardéow ochrony matoletnich- Osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem. Wyznaczony przez Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie pracownik sprawujacy nadzoér nad realizacja
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 3

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

1. Rekrutacja pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie odbywa
si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady Rekrutacji stanowi
Zalacznik nr 1 do Standardow.

2. Standardy ochrony matoletnich — wersja dla dzieci stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszych
Standardow.

3. Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko —
dziecko ustalone w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie. Zasady stanowig
Zalacznik nr 3 do Standardow.

4. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie posiadaja wiedze
na temat czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci i zwracaja na nie uwage
w ramach wykonywanych obowigzkéw. Czynniki ryzyka stanowia Zalacznik nr 4
Standardow.



5. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Pleszewie podejmuja rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi,
przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla
siebie pomocy.

Rozdzial 4

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni doswiadcza krzywdzenia

§1
W przypadku powzigcia przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Pleszewie oraz Koordynatorowi ds. Standardow.

§2

1. Po uzyskaniu informacji Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie
lub Koordynator ds. Standardow wzywa opiekunow dziecka, ktorego krzywdzenie
podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

2. Wyznaczona przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie osoba
sporzadza opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmoéw z dzieckiem i rodzicami
oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.

3. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
do odpowiednigj instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie,

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§3
1. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor
PCPR w Pleszewie powotuje zesp6t interwencyjny, w sklad ktorego moga wejsc:
kierownicy/pracownicy sekcji lub jednostek majacych w swoich zakresach prace
z maloletnimi, pedagog/psycholog, pracownik socjalny, dyrektor, koordynator ds.
Standardéw inni pracownicy majacy wiedze na temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub
posiadajacy wiedze o krzywdzonym dziecku.
2. Zespol interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu spetniajacy wymogi okreslone
w Rozdziale 4 § 2 pkt 3 niniejszych Standardéw, na podstawie opisu sporzadzonego przez
pracownika wskazanego przez Dyrektora PCPR w Pleszewie.



W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka Dyrektor
PCPR w Pleszewie jest zobowigzany powota¢ zespot interwencyjny.

Zespot, o ktorym mowa w punkcie 1, wzywa rodzicow/opiekundéw dziecka na spotkanie
wyjas$niajace, podczas ktorego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§4
Sporzadzony przez zespét interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom.
Koordynator ds. Standardow, pracownik socjalny lub pedagog/psycholog informuje
rodzicow/opiekunéw prawnych 0 obowigzku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie — jako instytucji — zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego
do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, o$rodek pomocy
spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej
Karty” — w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwencji). Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie
uczestnicza w realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty” lub sg uprawnieni do samodzielnego
jej wszczynania.
Po poinformowaniu rodzicéw lub opiekunéw prawnych matoletniego przez Koordynatora
ds. standardow, pracownika socjalnego lub pedagoga/psychologa — zgodnie z punktem
poprzedzajagcym — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie sklada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego 1 nieletnich, osrodka pomocy
spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.

§5

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalaceznik
nr 5 do niniejszych Standardow. Karte te zatacza si¢ do dokumentacji dziecka.

Wszyscy pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie i inne
osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.



Rozdzial 5

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich

Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Instytucja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowi Zalacznik nr 6
do niniejszych Standardow.

Personelowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie PCPR bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowal sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedurg uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
dziecka bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa pkt 8 powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. Ze umieszczony
zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdzial 6
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

Dzieci nie majg dostgpu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie.

Matoletni moga korzystaé z zabezpieczonej sieci internetowej w ramach Powiatowej
Swietlicy Srodowiskowej dla Mtodziezy Dojezdzajace;.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie PCPR bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie PCPR jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.
W PCPR zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci, do jego
obowigzkow nalezy zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed niebezpiecznymi

treSciami poprzez instalacje i1 aktualizacj¢ odpowiedniego oprogramowania.
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7. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz dokonywania
zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzgtu.

Rozdzial 7

Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie wyznacza Koordynatora
ds. Standardow, czyli osobe odpowiedzialng za realizacj¢ i propagowanie Standardow
Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Koordynator ds. Standardéw przeprowadza ewaluacje Standardéw. Wsrdd pracownikdéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie raz na 2 lata, przeprowadza ankiete
monitorujagca poziom realizacji Standardow. Wzér ankiety stanowi Zalgcznik nr 7
do niniejszych Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz
wskazywac naruszenia Standardow.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety Koordynator ds. Standardow sporzadza raport
z monitoringu, ktory przekazuje Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie w terminie do 30 czerwca kazdego roku, w ktorym przeprowadzana jest
ewaluacja.

5. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie na podstawie otrzymanego
raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany 1 oglasza je pracownikom, dzieciom
i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial 8
Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie
z dniem 15 lutego 2024 roku.

2. Znajomo$¢ 1  zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisem  kazdego
z pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie na zataczonej
do niniejszych Standardow liscie.



Zalacznik nr 1 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie

Zasady bezpiecznej rekrutacji
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie

Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek
do warto$ci podzielanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie, takich
jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie moze zada¢ danych
(w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie
musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez niego zatrudniong, niezaleznie
od podstawy zatrudnienia. Powinien znac:

a) imie (imiona) i hazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie moze poprosié
kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic.
Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych przepiséw
nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie nie moze bowiem samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu 0sob ubiegajacych
si¢ o prace, gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy ogoélnego rozporzadzenia
0 ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie przed zatrudnieniem
kandydata/kandydatki na stanowisko pracy do sekcji/jednostki: Sekcja ds. Pieczy
Zastepcezej, Powiatowy Zespol do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, Powiatowa Swietlica Srodowiskowa dla Mlodziezy
Dojezdzajacej, ktorych zakres obowigzkéw moze obejmowac prace z dzie¢mi uzyskuje
jego/jej dane osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym.
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7.

10.

11.

12.

13.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie potrzebuje nastepujacych danych kandydata/kandydatki:

1) imig i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imi¢ 0jca,

6) imig¢ matki.

Wydruk z  Rejestru  przechowuje si¢ w  dokumentacji pracowniczej
lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu
0 umowg¢ cywilnoprawna.

Dyrektor Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie przed zatrudnieniem
pracownika do sekcji/jednostek: Sekcja ds. Pieczy Zastepczej, Powiatowy Zespol do
Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, Osrodek Interwencji Kryzysowej,
Powiatowa Swietlica Srodowiskowa dla Mlodziezy Dojezdzajacej, ktérych zakres
obowigzkow moze obejmowac prace z dzie¢mi uzyskuj¢ od kandydatki/ kandydata
informacje z Krajowego Rejestru Karnego 0 niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie 0 przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.
Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie powinna przedtozy¢ réwniez informacje
Z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje¢ z rejestru karnego,
jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.
Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie Dyrektor
pobiera rowniez o§wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej.
Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnos$ci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani s3 ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okre§lonym w rozdziale XIX
I XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynow zabronionych oraz, ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dzialalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi.
Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujagcej tresci: ,Jestem S$wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej
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za zlozenie falszywego oswiadczenia. O$wiadczenie tO zastgpuje pouczenie organu
0 odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.”

14. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie jest zobowigzany
do domagania si¢ od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

15. W przypadku niemoznos$ci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
Dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki o§wiadczenie o niekaralno$ci oraz o toczacych
si¢ postepowaniach przygotowawczych, sgdowych 1 dyscyplinarnych.
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Zalacznik nr 2 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie

»Skrocona wersja Standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem - dla dzieci”

Wstep

W naszej placowce, czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie (w skrocie
PCPR) zostaly opracowane i1 wprowadzone w zycie Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie mie¢dzy innymi informacje co to jest
krzywdzenie dziecka, jak i gdzie zgtasza¢ gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.
Standardy okres$laja rowniez jakie zachowanie miedzy pracownikami PCPR a dzie¢mi
sg dopuszczalne, a jakich nalezy unika¢. Standardy sa opublikowane na stronie internetowej
PCPR w Pleszewie oraz znajduja si¢ w sekretariacie PCPR w budynku przy ul. Kazimierza
Wielkiego nr 7a, 63-300 Pleszew.

Preambula
Dla pracownikow PCPR w Pleszewie najwazniejsze sa dziatania prowadzone dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Celem dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest
zapewnienie dzieciom sprzyjajacych warunkéw w czasie wizyt w PCPR w Pleszewie
w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Rozdzial 1
Objasnienie terminéw

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwoj fizyczny lub
psychiczny.

Rozdzial 2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1
1.Pracownicy PCPR w Pleszewie w ramach wykonywanych obowigzkéw w czasie Twojej
wizyty w PCPR lub w czasie spotkan organizowanych przez PCPR poza jego siedzibg zwracaja
uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

§2

Wyrdznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwartg rgka, pigscig lub przedmiotami.
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2. Przemoc psychiczna to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, Wyzywanie,
wyS$miewanie, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z
powodu odmiennosci.

3. Wykorzystanie seksualne to: naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie
nagich osob, robienie zdje¢¢ lub filmoéw z udziatem dziecka bez odziezy.

4. Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
dziecka lub nie respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny
do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach
wieczornych i nocnych, nie dbanie o higien¢ snu i1 odpoczynku, nie posytanie dziecka do
szkoty, nie zapewnienie dziecku opieki lekarza).

§3

1. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow biologicznych lub
zastgpczych; opiekundw, osob trzecich (osob, z ktorymi miata§ kontakt czy pracownikéw
PCPR w Pleszewie).

2. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w PCPR w Pleszewie znajduja si¢
w Zalaczniku nr 1 do tego dokumentu.

2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko ustalone w PCPR w Pleszewie znajduja
si¢ w Zalaczniku nr 2 do tego dokumentu.

Rozdzial 3

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony 0sob dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika PCPR w Pleszewie lub
Dyrektora placowki.

2. Wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdzial 4

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§1
1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie uznajac Twoje prawo
do prywatnosci i1 ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich
danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.

§2
2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazaja w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.
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Rozdzial 5

Monitoring stosowania Standardéw

1. Raz na 2 lata dokonywana jest analiza realizacji Standardow i w razie potrzeby osoba
odpowiedzialna za realizacje¢ |1 propagowanie Standardow ochrony matoletnich wprowadza
do dokumentu niezbedne zmiany i udostepnia pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe
brzmienie Standardow.

Rozdzial 6

Zasady udostepniania dzieciom i ich rodzicom Standardow do zapoznania sie z nimi
i ich stosowania

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Dzieci/Matoletnich” jest dokumentem PCPR w Pleszewie
ogo6lnodostepnym dla personelu Centrum, dzieci oraz ich opiekundéw, zamieszczony jest
na stronie PCPR w Pleszewie www.pcpr-pleszew.pl oraz dostepny w sekretariacie
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie.

Rozdzial 7
Przepisy koncowe
1. Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszeni nastepuje poprzez zamieszczenie Na stronie internetowe oraz w na tablicach
ogltoszen w PCPR w Pleszewie.
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Zalacznik nr 1 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie. Wersja dla dzieci

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR w Pleszewie z dzie¢mi obowigzuja
wszystkich pracownikow wspotpracujacych bezposrednio z rodzing zastepcza i dzieémi,
pracownikow niewspotpracujacych  bezposrednio z rodzing zastepcza | dzieémi,
praktykantéw 1 wolontariuszy. Personel powinien traktowa¢ Was z szacunkiem oraz
uwzglednia¢ Wasza godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi

1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Nikt nie moze Was bi¢, szturcha¢, popychaé, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé
ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Osobom pracujagcym w PCPR w Pleszewie nie wolno uzywa¢ wobec Was wulgarnych stow,
gestow 1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac wladze lub przewage fizyczng nad Wami
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujaca w PCPR w Pleszewie nie moze Wam proponowac alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w Waszej
obecnosci.

5. Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji wobec konkretnego zachowania, czy stow
osob dorostych pracujacych w PCPR w Pleszewie mozesz o tym powiedzie¢ innemu
pracownikowi PCPR w Pleszewie swojemu opiekunowi lub Dyrektorowi PCPR w Pleszewie
I mozesz oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

6. Pracownicy PCPR w Pleszewie nie mogg zaprasza¢ \Was do swojego miejsca zamieszkania
ani spotykac si¢ z Wami poza godzinami pracy.

7. Whasciwa forma komunikacji pracownika PCPR w Pleszewie z Wami lub Waszymi
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail i telefon).
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Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie

Zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy w PCPR lub na spotkaniach organizowanych przez PCPR
w Pleszewie poza jego siedzibg spotykasz si¢ z dzie¢mi z innych rodzin zastepczych z uwagi
na to przygotowaliSmy zasady bezpieczenstwa relacji dziecko - dziecko.

1. Traktuj kolegow/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy moéwig, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.

3. Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania Swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osob.

4. Konflikty rozwigzuj w sposéb pokojowy:

a.

Wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng kiotnie zanim stracisz nad sobg
kontrolg, a konflikt sie tylko nasili,

Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia,
czego oczekujesz,

Stuchaj co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj
to co uslyszates/ustyszatas,

Upewnij sig, ze Twoj rozmoéwca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczug,
Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga,

Pamigtaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrdcic si¢ o
pomoc do pracownika PCPR w Pleszewie badz swojego opiekuna.

5. Nie badz obojetny, gdy komus dzieje si¢ Krzywda, zawsze poinformuj o tym osobg dorosta.
6. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej innego dziecka.

7. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegow i kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

8. Nie wolno Ci wysmiewa¢, obgadywac, osmiesza¢, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyc
1 obraza¢ innych dzieci.

9. Nie wypowiadaj si¢ W sposob obrazliwy 0 rodzicach lub opiekunach Twoich kolegow
1 kolezanek.

10. Nie zwracaj si¢ W sposob wulgarny do innych.

11. Pamigtaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby nie sg zartami i takg zabawg stowng
natychmiast przerywaj.

12. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.

13. Szanuj prawo innych do prywatnos$ci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

14. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

15. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegow/kolezanek.

16. Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

17. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.
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Zachowanie pracownikéw PCPR wzgledem dzieci (wersja dla najmlodszych)

TAK

TAK

TAK

712

POMOC 176 171
ggg 72 12 92

Zavfaria Rascaniks Praw D

Miedzynarodowy znak pomocy

poMoc

Numery alarmowe:
£0012 12 12 116 111 112 .
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Zalacznik nr 3 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko
oraz dziecko — dziecko ustalone
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie Pleszewie

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie obowigzuja wszystkich pracownikéw, stazystow i wolontariuszy. Znajomo$¢
1 zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzajg podpisaniem o§wiadczenia.

Relacje personelu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie z dzie¢mi

Kazdy pracownik PCPR w Pleszewie jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji

z dzie¢mi w PCPR w Pleszewie i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty
dlainnych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

1. W

Komunikacja z dzie¢mi

komunikacji z dzieémi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie

pracownik zobowigzany jest:

a)
b)

c)

d)

zachowac cierpliwosc¢ i szacunek,

stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢c mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

informowac¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka,

szanowaé prawo dziecka do prywatnosci, jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe, jesli
pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci, nalezy zostawi¢
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiggu wzroku innych mozna
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy,

zapewnia¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie lub wskazanej osobie i moga oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sig:

a)

b)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia 1 obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,
ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
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1.

3.

c) zachowywania si¢ w obecnos$ci dziecka w sposdb niestosowny obejmuje to: uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

I11. Dzialania realizowane z dzieémi

Pracownik zobowigzany jest:

a) docenia¢ 1 szanowa¢ wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie
je angazowac i traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualna,
sprawnos$¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i $wiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownikowi zabrania sig:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie nieletnim treSci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Dyrekcja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie nie zostala o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata
zgod rodzicow/opiekundéw oraz samych dzieci,

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d) przyjmowania pieniedzy, prezentow od nieletnich, od rodzicow/opiekunéw dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundow
dziecka, zachowywania si¢ W sposob mogacy sugerowac innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzacych do oskarzen 0 nierowne traktowanie badZz czerpanie
korzysci majatkowych 1 innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika

lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Dyrektorowi Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie w Pleszewie. Jesli pracownik jest ich $wiadkiem zobowigzany jest

reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

IVV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne.
Istnieja jednak sytuacje, W ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
I spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
I sytuacyjny.
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Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowal si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, shluchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
1 zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

C) zachowaé szczegélng ostrozno$§¢ wobec dziecka, ktore doswiadczyto naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic.

Pracownikowi zabrania sig:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralno$ci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposéb,

b) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

C) angazowania si¢ w takie aktywnos$ci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkéw pracownika —

zostanie on przeszkolony w tym kierunku.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli pracownik bedzie

swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych

dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowac o tym osobe odpowiedzialng

1/lub postepowac zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowiazuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczgszczajacymi do Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Pleszewie powinien odbywaé si¢ wyltacznie w godzinach pracy 1 dotyczy¢
celow edukacyjnych lub wychowawczych.
Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoteczno$ciowych).
Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy pracownik
zobowigzany jest poinformowac o tym Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie, a rodzice/opiekunowie dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
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5. Utrzymanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

V1. Bezpieczenstwo online

1. Pracownik musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, a takze wlasnych dziatan
w internecie. Dotyczy to polubien okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktorych moze on spotka¢ ucznidw/uczennice, obserwowania okreslonych oséb/stron w
mediach spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Jesli profil
pracownika jest publicznie dost¢pny, to réwniez dzieci 1 ich rodzice/opiekunowie maja
wglad w cyfrowa aktywno$¢ pracownika
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Zalacznik nr 4 do Standardow ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie ,,Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.”

Jak rozpoznaé przemoc?

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogoét nie jest dowodem na to, ze dziecko do§wiadcza krzywdzenia,
jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje kilka objawow
jednoczesnie prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko
doswiadcza przemocy jest szczegodlnie uzasadnione, gdy objawom towarzyszg okreslone zachowania
rodzicow lub opiekunow.

Sprawcami przemocy sg najczesciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka — rodzice/opiekunowie, inni
dorosli cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Moga to by¢ rowniez rowiesnicy lub osoby doroste
pracujace w instytucjach, w ktorych przebywa dziecko. Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sa
osoby zupetnie przypadkowe, nieznane dziecku ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest $ciSle powiazana ze statusem spotecznym czy materialnym rodziny moze
zdarzy¢ si¢ w kazdym srodowisku. Osoby, ktore krzywdza dzieci staraja si¢ to ukry¢, zwlaszcza jesli zdaja
sobie sprawe z tego, ze to, co robia, jest niewlasciwie. Takie osoby zachowuja si¢ czesto wobec otoczenia
w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposob.

Cze$¢ 0sob krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to co robig jest niewlasciwe 1 moze mieé
powazne skutki. Moze to by¢ na przyklad stosowanie kar fizycznych, potrzasanie niemowleciem czy
zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywaja swojego zachowania.

Zachowania dziecka, ktére mogg by¢ sygnalem, ze dziecko jest krzywdzone:

a. Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zoboj¢tnienie lub nadmierne pobudzenie,
problemy w regulacji emocji, ktore trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy okoliczno$ciami,

b. Dziecko zachowuje si¢ w sposob niecadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzate,

Cc. Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecno$ci rodzica/opiekuna oraz w towarzystwie

pozostatych osob,

Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna,

Dhugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

Opoznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj,

Se@ oo

Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem,

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem,

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty,

Powtarzajace si¢ lub przymusowe zachowania seksualne,

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo mowi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa, wykazuje

> S

znajomos$¢ szczegotow zwigzanych z aktywnos$cig seksualng),

m. Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania odtworcze,
w tym Kkontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub proszenie o dotykanie
okolic narzaddéw plciowych, wkitadanie lub proba wilozenia przedmiotu, palca lub penisa do
pochwy lub odbytu innego dziecka,
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n.
0.

Nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych,
Samookaleczenie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwroci¢ uwage?

a.

O oo o

Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnos¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem,

Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka,

Nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,

Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, a w szczegdlno$ci niemowlecia,
Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego,
obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,,ona mnie sprowokowata”),

Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania wobec
obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedow, oczekiwanie wykonywania zadan lub
podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest jeszcze gotowe),

Stosuje grozby, surowg dyscypling, w tym kary fizyczne,

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie
g0 w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej),

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dzialania niezgodne
z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukaciji),

Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikoéw, kontroluje kazda jego
aktywnos¢,

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem,

Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie o potrzeby
dziecka,

. Naduzywa alkoholu i srodkoéw psychoaktywnych,

Stosuje przemoc wobec innych cztonkdéw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

s T@e@ he o0 o

pregi na plecach, nogach i rekach,

zlamania,

wybicia palcow,

peknigcia skory,

strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki,

krwawe wylewy do obu gatek ocznych,

slady po przypalaniu papierosem, przypominajace pozostatosci po ospie,

zasinienia na ciele dziecka, szczegolnie takie, kiedy jeden §lad pokrywa si¢ z drugim,
liczne, na r6znym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka,

krwawe sine §lady na podeszwach stop.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

® o0 o

Cigza, ktora powstala u osoby ponizej 15 roku zycia,

choroby przenoszone drogg ptciows,

obecno$¢ nasienia w otworach ciata dziecka,

urazy genitaliow i odbytu dziecka,

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwlaszcza nawracajace.
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Symptomy wynikajace z zaniedbania:

a.

- ® o0

Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidlowo pielggnowane (np.
pozostawiane przez diugi czas w zabrudzonych pieluchach),

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma okularow,
nie otrzymuje zaleconych lekow),

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody,

Dziecko opuszcza si¢ w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu,

Dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom.

Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego, co zagraza
jego bezpieczenstwu,

Dziecko, ktorego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegolnosci dziecko ponizej 7 roku zycia,
pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej (pozostawienie dziecka w wieku ponizej 7 lat samego
w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia
cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106 Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.
j- Dz. U. 22023 r. poz. 2119). Wykroczenie to moze popetni¢ wylacznie osoba majaca obowigzek
nadzoru lub opieki nad dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialno$¢ bedzie
oceniana indywidualnie, w zaleznos$ci od tego, czy osoba pozostawiona byla w stanie rozpoznaé
lub obroni¢ si¢ przed niebezpieczenstwem, ktore mogto (lecz nie musiato) zagraza¢ jego zdrowiu.
Popelnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn. wystarczy dopuszczenie do przebywania
dziecka w takich okoliczno$ciach, zaden skutek w postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi
zaistnie¢, aby mozna byto méwi¢ o odpowiedzialnos$ci z tego artykutu).*

* Zatacznik opracowano na podstawie materiatdow edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji Dajemy
Dzieciom Site
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Zalacznik nr 5 do Standardéw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie ,,Karta interwencji”

Data:

Imi¢ i nazwisko osoby sporzadzajacej karte:

Imie i nazwisko dziecka:

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dzialan podjetych przez Data:
koordynatora/ pedagoga/psychologa
Dzialanie:
Spotkania z opiekunami dziecka Data:
(O T T3] 01011 U L T USSR

Forma interwencji

podjetej
(zaznaczy¢ wilasciwe)

Zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

Whiosek o wglad w Sytuacje dziecka/rodziny

Inny rodzaj interwencji (jaki?):

Dane dotyczace interwencji

Data interwencji:

Nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencjg :

Wyniki interwencji — dzialania organow
wymiaru sprawiedliwo$ci

(jesli placéwka uzyskala informacje o
wynikach dzialania placowki lub
dzialania rodzicow)
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Zalacznik nr 6 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Pleszewie

Wzér — ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem

Czy zapoznales si¢ ze ,,Standardami ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacymi w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Pleszewie™?

Czy znasz tre$¢ zatacznikéw odnoszacych si¢ do
relacji pracownik-dziecko?

Czy  potrafisz  rozpoznawa¢  Symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakie$ dziatania? Jesli tak, to
jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem?
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Zalacznik nr 7 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
(np. wolontariuszy, pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie
oraz inne osoby, ktore maja kontakt z dzieckiem)

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

1. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie (Uwaga! Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zgba,
zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, shuchu, mowy, wywolanie innego
cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciala itp.):

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
zawiadom policj¢ pod nr 112, Osrodek Pomocy Spotecznej lub Centrum Ustug
Spotecznych, Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej 668 473 977, Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,NIEBIESKA LINIA” prowadzone przez
Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia” 800 120 002 (w rozmowie z konsultantem podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie).

2. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)
lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

- zakoncz wspotprace / rozwigz umowe Z osobg krzywdzacg dziecko.
3. jest pokrzywdzone innymi typami przestgpstw:

- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

- poinformuj na pi$mie policj¢ lub prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwos$ci
popelnienia przestgpstwa (zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie
jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz,
co doktadnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedzg. Zawiadomienie mozesz tez
ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji).

4. doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):
- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
- przeprowadz rozmoweg dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakoncz wspotprace.
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Zalacznik nr 8 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia (przemoc
rowiesnicza)

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

1. doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (oznacza to
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie z¢ba,
zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego
cigzkiego kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.),
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

- przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc,

- rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje, wysylajac
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa (zawiadomienie mozna
zaadresowac do najblizszej jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe,
dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty
w sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedzg.
Zawiadomienie mozesz tez zlozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji).

2. doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):
- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

- przeprowadz rozmowe¢ osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego 1 krzywdzonego
oraz opracuj dziatania naprawcze,

- w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadom lokalny sad rodzinny, wysylajac
wniosek o wglad w sytuacje rodziny (wniosek nalezy ztozy¢ na pisSmie do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku
podaj wszystkie znane Ci dane dziecka, tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona
1 nazwiska rodzicow oraz wszystkie okoliczno$ci, ktore moga by¢ istotne
dla rozstrzygnigcia sprawy — opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie,
co zaobserwowates/-as).
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Zalacznik nr 9 do Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pleszewie

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

1. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (Uwaga! Oznacza to spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zgba, zranienie,
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ci¢zkiego
kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.), wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie;

- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie;

- zawiadom policj¢ pod nr 112, Osrodek Pomocy Spotecznej lub Centrum Ustug
Spotecznych, Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej 668 473 977, Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,NIEBIESKA LINIA” prowadzone przez
Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia” 800 120 002 (w rozmowie z konsultantem podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o Kkrzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie).

2. jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

- poinformuj na piSmie policje lub prokurature, wysylajac zawiadomienie
0 mozliwosci popelnienia przestepstw (Zawiadomienie mozesz zaadresowaé do
najblizszej jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto moze miec¢ o tym wiedzg. Zawiadomienie mozna
tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informaciji).

3. doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby doroste;j):

- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka,

- porozmawiaj z rodzicem/opiekunem,

- powiadom 0 mozliwos$ci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,

- w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna powiadom wiasciwy osrodek
pomocy spotecznej.

4. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie)
lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka,
- przeprowadz rozmowg z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,
- powiadom 0 mozliwo$ci wsparcia psychologicznego,
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-w przypadku braku wspoélpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy
powiadom wilasciwy osrodek pomocy spolecznej (Osrodek nalezy powiadomic¢ na
piSmie lub mailowo. Pami¢ta¢ nalezy o podaniu wszystkich znanych danych dziecka,
tj. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, imion i nazwisk rodzicow. Opisz wszystkie
niepokojace okoliczno$ci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty),

- rownolegle zt6z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny (wniosek
sktada si¢ na pismie do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka. We wniosku podaje si¢ wszystkie znane dane dziecka, tj. imi¢
1 nazwisko, adres zamieszkania, imiona i1 nazwiska rodzicow, oraz wszystkie
okolicznosci, ktore mogg by¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy — OpiS,
co niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co zaobserwowano).
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Lista pracownikow potwierdzajacych zapoznanie si¢ ze Standardami ochrony

maloletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pleszewie

Lp.

Imig¢ i Nazwisko

Podpis

Data
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