ZADZWON PO POMOC

Cztery lata dziatalnosci telefonu zaufania dla oséb cierpigcych z
powodu uzaleznien behawioralnych oraz ich bliskich 801 889 880.

Szanowni Panstwo!

W zwigzku z czwartg rocznicg istnienia pierwszego w Polsce telefonu zaufania dla osob cierpigcych z powodu
uzaleznien behawioralnych, zapraszamy do zapoznania sie z krétkg informacjg dotyczaca jego dziatalnosci, a takze z
danymi dotyczacymi uzaleznien behawioralnych, ktére wydajg sie by¢ narastajgcym problemem spotecznym w naszym
kraju.

Czym s3 uzaleznienia behawioralne? S3 to wszystkie uzaleznienia, ktdre nie sg zwigzane z zazywaniem substancji
psychoaktywnych (alkoholu, narkotykdw), a wiec np. uzaleznienie od hazardu, uzaleznienie od Internetu, objadania
sie, seksoholizm, pracoholizm, zakupoholizm. Jak duzy jest to problem spoteczny?  Zardwno nasze
dotychczasowe doswiadczenia w kontakcie z osobami dzwonigcymi po pomoc, a takze raport opublikowany w 2012 r.
przez CBOS dostarcza danych, ktére nie pozostawiajg cenienia watpliwosci, iz jest to narastajacy problem spoteczny w
naszym kraju, wymagajgcy szczegodlnej uwagi z racji, iz dotyczy w duzej mierze ludzi mtodych:

Hazard - ponad 50 tys. Polakéw jest uzaleznionych od gier hazardowych, a blisko 200 tys. — narazonych na ryzyko
uzaleznienia.

Internet - blisko 100 tys. oséb uzaleznionych i 750 tys. zagrozonych. Problem uzaleznienia od Internetu dotyczy
gtéwnie ludzi mtodych do 34 roku zycia. Stanowig oni blisko 90% wszystkich os6b zagrozonych, przy czym
zdecydowana wiekszos$¢ to dzieci i mtodziez w wieku ponizej 25 roku zycia.

Zakupoholizm — blisko milion oséb, gtdwnie kobiety, wykazuje symptomy uzaleznienia od zakupow. Jest to takze
problem dominujgcy wsrdod nastolatkdw i mtodych dorostych, na ktérych zachowania zakupowe ma wptyw przede
wszystkim presja marketingu, w tym ekspansja reklamy, promogji i statych wyprzedazy.

Pracoholizm - okoto 10% Polakdw ma rzeczywisty problem z uzaleznieniem od pracy. Oprocz nastolatkdw i osob w
wieku emerytalnym, symptomy pracoholizmu pojawiajg sie z podobng czestoscig we wszystkich kategoriach badanych
w wieku produkcyjnym.

Cytowane badanie pokazuje takze, ze uzaleznienia behawioralne w $wiadomosci spotecznej funkcjonujg najczesciej
jako fanaberia i ,gtupota”, ktorej ofiara jest sama sobie winna, nie za$ jako choroba. W zwigzku z powyzszym wazne
jest, aby upowszechnia¢ wiedze dotyczaca, zrodet oraz czynnikdw ryzyka i czynnikdw chronigcych zwigzanych z
uzaleznieniami behawioralnymi, jak réwniez wiedze dotyczacg sposobdéw i mozliwosci leczenia, ktérego poczatkiem
moze byc¢ kontakt z telefonem zaufania 801 889 880.

Kto korzysta z pomocy telefonu zaufania? Od poczatku istnienia telefonu z konsultacji skorzystato blisko 2000
osob. Najliczniejszg grupe klientow telefonu (60%) stanowig osoby dotkniete uzaleznieniem, najczesciej sg to
mezczyzni — hazardzisci - po kolejnej nieudanej probie zerwania z natogiem. Pozostate rozmowy dotyczg uzaleznienia
od Internetu lub komputera, seksoholizmu, pracoholizmu oraz probleméw z jedzeniem. Drugg grupe (40%) stanowig
bliscy (gtoéwnie kobiety - Zony, matki, siostry) osob zagrozonych uzaleznieniem lub uzaleznionych. Dzielg sie
swoja frustracjg i bezradnoscig, a takze poszukujg wskazdéwek, jak motywowac bliskich do podjecia leczenia.

Dla wiekszosci tych osob kontakt z telefonem zaufania 801 889 880 jest pierwszym kontaktem ze specjalisty i
pierwszg rozmowg na temat trudnosci. Konsultanci pomagajg okresli¢ klientom, na ile powazny jest problem oraz
wspierajg w poszukiwaniu najlepszych sposobdéw postepowania w danej sytuacji. Osoby uzaleznione motywujg do
zgloszenia sie na terapie, cztonkom ich rodzin pomagajg wybra¢ skuteczne metody dziatania. W razie potrzeby
przekazujg takze informacje na temat placowek zajmujacych sie leczeniem uzaleznien behawioralnych na terenie
catego kraju.

W przypadku zainteresowania tematem, chetnie udzielimy szczegdtowych informacji. Prosimy o kontakt telefoniczny
lub mailowy z Anna Gnich — koordynatorem promocji telefonu, e-mail: annagnich@gmail.com Tel. 604 583 209
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